SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

Sirdiiriilebilir Cevre Politikasi

MADAME TADIA OTEL, suarduarulebilir ¢cevre anlayisi ile gelecek nesillere temiz ve
saglkli bir cevre birakmayr amaclamistir. Bu baglamda asagida belirtilen

sorumluluklarimizi gerceklestirmeyi taahhit ederiz.

Cevre Kkirliliginin  onlenmesi, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ilgili
sureclerimizin sirekli iyilestirilmesine katki saglamak,

Yenilenebilir, temiz enerji kullaniminin artirmak,

Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak,

Su tuketiminin azaltmak,

Atiklari kaynaginda azaltmak,

Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayristirilmasini ve geri kazanimini saglamak,

Kimyasal tiketimi ve pestisit kullanimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen urln tercih
etmek,

Etkin risk analizi yaparak, cevresel etkilerimizi azaltmak, yeni ¢evresel firsatlar elde
etmek,

Cevre dostu urdn kullanimini yayginlastirmak,

Sareclerimizin olusturulmasi, uygulanmasi asamasinda yasam dongusi bakis acistile
hareket etmek,

Karbon ayak izimizi izleyerek, belirli bir hedef dogrultusunda azaltmak,

Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasiyla ilgili planli
calismalar yapmak,

Cevre/Enerji yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak calisanlarimizi
desteklemek,

Onemli cevre boyutlari ve etkileri konusunda calisanlarin farkindaligini artiracak
egitimler vermek,

Cevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kaltira haline getirmek,

Tedarikgi secimlerinde ¢cevresel agidan sirdurilebilir tedarikgilere oncelik vermek,
Cevresel uygunluk yukamlialuklerimizin yerine getirilmesini saglamak,

Cevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tum ilgili taraflarimizin
bilgilendirilmesi ve katilimini saglamak.



Sirdiiriilebilirlik Politikasi

Cevresel Strdurulebilirlik Politikasi cercevesinde hareket ediyoruz,

Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

istihdam, ilerleme, 6dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari
dahil olmak uUzere performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar
sunuyoruz.

Calisanlarimizin  ¢calisma haklarina saygl duyuyor, yasal mevzuat hikdmleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglikli, guvenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is sagligi ve glvenligini kurumsal kaltur haline getirmek
istiyoruz.

Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf
bilgi sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve kultarel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve caligsanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tum geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas
alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kulturel ¢cevrenin batunlagune olan risklerini dikkate
aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim iglemleri, tasarim, peyzaj
duzenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bolgeye uygun, surdurilebilir
uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 0zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin
ihtiyaclarini duasunuayor, herkes icin erigilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kaltarel ve manevi 6neme sahip yerel/bdolgesel mulklerin, alanlarin
ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, durist ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygl duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her turld ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari,
cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve ¢cocuk
istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tum sureclerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yukimli oldugumuz
yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slreclerimizi gelistiriyoruz.
Sektdre yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yaplyoruz.
Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyac ve beklentilerini
ele alarak potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Strecini tim is sltreclerimizde ele aliyor,
yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

Surddralebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde 6ncu, uzun vadeli deger
yaratmay! hedefliyoruz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bununigin;
* Yasal duzenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galisiriz.

* Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullanitlmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu “etiketi
olanlar tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimuk malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha azaltarak birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayrilanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisirnz. Bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimizle paylasirz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefleriyle izler ve
performansimizi gelistirmeye caliginz.

 Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliiklarini artirmayr amaglariz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI

1.Madame Tadia Otel olarak, 1890'lardan bu yana Eskisehir’in kalbinde tasidigimiz tarihi sorumlulugu,
srduralebilir turizm ilkeleriyle gelecege aktariyoruz. Surdurilebilir bir diinya ve turizm ekosisteminin
ancak ¢ocuklarin haklarini koruyarak ve onlarin esenligini gozeterek insa edilebilecegine inaniyoruz.

Otelimiz, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’yi temel alarak; tim cocuklarin
psikolojik, fiziksel, ticari ve her tarli somurlye karsi korunmasini birincil ve devredilemez
sorumlulugu olarak kabul eder.

2. Politika ilkelerimiz
2.1. Cocuk Isciliginin Onlenmesi (Sifir Tolerans)

Tesisimiz biinyesinde, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) standartlari ve ulusal mevzuata uygun
olarak gcocukisciligine kesinlikle misaade edilmez.

Ayni hassasiyet, birlikte calistifimiz tim tedarikcilerden, alt yiklenicilerden ve is ortaklarindan da
yazili olarak talep edilir.

2.2. Glvenli ve Gelistirici Alanlar

Otelimiz bunyesinde ¢cocuk misafirlerimizin kendilerini 6zgur, rahat ve giivende hissedecekleri alanlar
ve hizmetler sunulur.

Cocuklara yonelik gerceklestirilen tum sosyal veya eglenceli aktiviteler, her zaman uzman
personelimiz veya ebeveyn/yetiskin gozetiminde yaratalar.

Cocuklarin fiziksel glvenligi icin tesis genelindeki fiziki sartlar (odalar, ortak alanlar) diizenli olarak
denetlenir ve riskler minimize edilir.

2.3. Istismar ve Sémiiriiniin Onlenmesi

Cocuklarin her tarla cinsel, ticari, fiziksel veya psikolojik istismarina karsi "sifir tolerans" ilkesi
uygulanir.

Otelimize ¢ocuk misafir kabullinde, yasal mevzuata uygun olarak kimlik ve velayet/refakat kontrolli
titizlikle gerceklestirilir. Ebeveyni, yasal vasisi veya ¢ok acik bir yetiskin izni olmaksizin ¢ocuklarin
konaklamasina izin verilmez.

2.4. Personel Bilinglendirmesi ve Egitim

Tum Madame Tadia Otel ¢alisanlari, cocuk haklarinin korunmasi, ¢ocuk istismarinin belirtilerinin
fark edilmesi ve supheli durumlarin tespiti konularinda duzenli egitimler alir.

Personelimiz, cocuk haklar ihlali teskil edebilecek herhangi bir durumla karsilastiginda veya
stiphelendiginde izleyecegi i¢ raporlama prosedirleri konusunda bilgilendirilir.



3. ihbar ve Miidahale Mekanizmasi

Madame Tadia Otel sinirlari icinde veya c¢evresinde bir cocugun tehlikede olduguna, haklarinin ihlal
edildigine dair en ufak bir siphe duyulmasi halinde:

1. Durum derhal otel yonetimine ve kriz sorumlusuna rapor edilir.

2. Gerekli gorulen hallerde, gcocugun yuksek yarari gozetilerek Kolluk Kuvvetleri (112) ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ihbar Hatti (ALO 183) gibi resmi kurumlarla ivedilikle iletisime gegilir ve
yasal surec¢ baslatilir.

4. Siirekli G6zden Gecirme

Bu politika, Madame Tadia Otel Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan yilda en az bir kez goézden
gecirilir, glincellenir ve tim paydaslarimizin (¢alisanlar, misafirler, tedarikgiler) erisimine acik tutulur.

"Cocuklar yarinlarimizin teminatidir. Onlarin haklarina saygi duymak ve korumak, sorumlu turizm
anlayisimizin en degerli parcasidir."



ENERJi VERIMLILiGiPOLITIKASI

1. Temel Amacimiz ve Taahhiidiimiiz

Madame Tadia Otel olarak, misafirlerimize Eskisehir'in kalbinde yiksek konforlu bir
konaklama deneyimi sunarken, gezegenimizin ve sehrimizin kaynaklarini korumayi temel
sorumlulugumuz kabul ederiz. Tarihi mirasimizi gelecege tasirken, enerji tiketimimizi
optimize etmeyi, karbon ayak izimizi azaltmayi ve surdirdlebilir turizmin éncalerinden biri

olmayi taahht ederiz.
2. Politika Adimlari ve Eylem Plani
A. Akilli Enerji ve Aydinlatma Yonetimi

%100 LED Dontstimi: Otel genelindeki (odalar, lobi, restoran ve idari ofisler) tim

aydinlatma sistemleri yuksek verimli LED teknolojisi ile surdurllecektir.

Sensorlu ve Zaman Ayarli Sistemler: Koridorlar, otopark, merdiven bosluklari ve tuvaletler

gibi ortak alanlarda harekete duyarli sensorler kullanilacaktir.

Kartl Enerji Koruma (Energy Saver): Tum misafir odalarinda kartli sistem aktif tutularak,
odada misafir bulunmadigl durumlarda aydinlatma ve iklimlendirme sistemlerinin

gereksiz enerji tuketmesi engellenecektir.
B. iklimlendirme (Isitma, Sogutma ve Havalandirma) Kontrolii

Merkezi ve Programlanabilir Otomasyon: Odalardaki ve ortak alanlardaki klima/isitma
sistemleri, mevsim normallerine ve doluluk oranlarina gére optimize edilmis sicaklk

degerlerinde (Yazin minimum 24°C, kisin maksimum 22°C) sinirlandirilacaktir.

Pencerelere Entegre Manyetik Sensorler: Odalarda pencereler acildiginda

iklimlendirme sistemini otomatik olarak kapatan sistemler yayginlastirilacaktir.
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Periyodik Bakim: Isi kayiplarini ve verimsiz nerji kullanimini 6nlemek amaciyla tum
fancoil, klima filtreleri ve kazan dairesi ekipmanlarinin bakimlarl duzenli olarak

yapilacaktir.
C. Ekipman ve Satin Alma Politikasi

A+++ Sinifi Tercihi: Otel bunyesine alinacak tum yeni elektronik cihazlar (minibarlar,
mutfak ekipmanlari, televizyonlar, camasirhane Uniteleri) en yuksek enerji tasarrufu

sinifindan (A++ veya A+++) secilecektir.

Eco-Mod Kullanimi: Odalardaki LED TV ve minibarlar gibi strekli acik kalabilen cihazlar

"ekonomik mod" konumunda ¢aligtirilacaktir.
D. izleme, Raporlama ve Egitim

Enerji Taketim Takibi: Ayluk elektrik ve dogal gaz tiketimleri duzenli olarak analiz
edilecek; oda basina dusen enerji tiketim miktar (kwh/geceleme) hesaplanarak

performans hedefleri konulacaktir.

Personel Farkindaligi: Tim otel calisanlarina surdirulebilirlik, atik yonetimi ve enerji

tasarrufu konularinda duzenli egitimler verilecektir.

Misafir Katiimi: Odalarda yer alacak nezaket kartlar ile misafirlerimiz havlu/carsaf

degisimi ve enerji tasarrufu gibi konularda strecin bir parcasi olmaya davet edilecektir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

ismini 1890'larda Eskisehir'de ilk modern otelcilik adimlarini atan Avusturyali bir
kadindan alan bu isletme icin boyle bir politika, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni

zamanda marka ruhuna tam oturan bir adimdir.

1. Temel Amac ve Kapsam

Madame Tadia Otel olarak, surdurulebilir turizmin sadece ¢evreyi korumaktan ibaret
olmadigina, sosyal adalet ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamanin da bu sirecin
ayrilmaz bir parcasi olduguna inaniyoruz. Otelimizin kurucusu olan "Madame Tadia"nin
gucll kadin figurinden ilham alarak; tum is sureclerimizde, ise alimlarda,
operasyonlarimizda ve yerel topluluk iliskilerimizde cinsiyet esitligini saglamayi taahhit
ediyoruz. Bu politika tum otel calisanlarini, tedarikcileri ve is ortaklarini kapsar.

2. Temel Taahhiitlerimiz ve Politikalarimiz
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ise Aim ve Adil istihdamda Firsat Esitligi: i§ alim, terfi, egitim ve gelisim siireclerinde

cinsiyet, medeni durum veya ebeveynlik rolu gozetilmeksizin tamamen liyakat esas
alinir. Kadinlann turizm sektoriinde ve ozellikle yonetim kademelerinde (Yonetim
Kurulu, Departman Muadurlikleri) adil bir sekilde temsil edilmesi desteklenir.

Esit ise Esit Ucret: Otelimizde unvan, sorumluluk ve performans kriterleri temelinde
Ucretlendirme yapilir. Ayniveya esit degerde is yapan kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda
hicbir sekilde Ucret ve yan hak farkliligl gozetilemez.

Giivenli ve Saygin Galisma Ortami (Sifir Tolerans): is yerinde psikolojik taciz (mobbing),
cinsel taciz, aynmcilik veya her turld kéti muameleye karsi sifir tolerans politikasi
uygulanir. Tim calisanlarin kendilerini glivende hissedecegi, sikayetlerini misilleme
korkusu olmadan iletebilecegi gizli ve bagimsiz bir bildirim mekanizmasi isletilir.

is ve Ozel Hayat Dengesi: Ebeveynlik haklarina (dogum, siit ve babalik izinleri) tam
uyum saglanir. Calisanlarin ailevi yukumlilukleriile is hayatlarini dengede tutabilmeleri
icin yasal haklar esnetilmeden uygulanir ve ¢calisma saatleri adilce planlanir.

Sirdurdlebilir Egitim ve Farkindalik: Tum otel personeline, oryantasyon doneminden
baslamak tizere diizenli olarak "Toplumsal Cinsiyet Esitligi", "Bilincalti On Yargilar" ve
"Is Yerinde insan Haklari" egitimleri verilir.

3. Yerel Ekonomide Kadinin Gii¢lendirilmesi

Surduardlebilir turizm hedeflerimiz dogrultusunda, Eskisehir ve cevresindeki yerel
kalkinmayi desteklemek amaciyla;

Otel tedarik zincirinde kadin kooperatiflerine, kadin Ureticilere ve kadin girisimcilere
oncelik verilir (Orn: Kahvalti ve mutfakta yerel kadin dreticilerin Uriinlerinin
kullanilmasi, odalardaki dekoratif detaylarda veya buklet driinlerinde kadin emeginin
desteklenmesi).

Bolgedeki kadinlarin turizm sektérine kazandirilmasi icin yerel yonetimler,
Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilarak staj ve mesleki egitim
programlari desteklenir.

4. izleme, Raporlama ve Siirekli Gelisim
Bu politikanin uygulanmasindan ve denetlenmesinden Ust Yénetim ve

Surdurdalebilirlik Komitesi sorumludur.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

1. Temel Amac ve Kapsam

Bu politikanin amaci; tedarik zincirimizden kaynaklanan c¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkileri en aza indirmek; Eskisehir ve cevresindeki yerel ekonomiyi desteklemek ve
misafirlerimize surdurilebilir bir konaklama deneyimi sunmaktir. Politika, otel

blnyesinde gerceklestirilen tim mal ve hizmet alimlarini kapsar.
2. Satin Alma ilkeleri
A. Yerel ve Bolgesel Tedarik (Ekonomik ve Sosyal Strdurlebilirlik)

Yerel Uretici Onceligi: Karbon ayak izini azaltmak amaciyla gida, sarf malzemesi ve
hizmet alimlarinda oOncelik Eskisehir ve cevre illerdeki (bolgesel) tedarikgilere

verilecektir.

Mevsimsel ve Cografi isaretli Uriinler: Kahvalti servisi ve F&B (Yiyecek-icecek)
departmani icin malzeme alimlarinda mevsimsel Urlnler tercih edilecek, Eskisehir
bolgesine ait cografi isaretli ya da yerel kadin kooperatifleri tarafindan Gretilen Griinlere

oncelik taninacaktir.

Adil Ticaret: Calisilacak tedarikgilerin ¢ocuk is¢i calistirmama, adil Gcretlendirme ve

guvenli calisma kosullari saglama ilkelerine uygunlugu gozetilecektir.
B. Cevre Dostu ve Enerji Verimli Uriinler (Ekolojik Siirdiiriilebilirlik)

Enerji ve Su Tasarruflu Cihazlar: Otelicin satin alinacak tim elektrikli ev aletleri, beyaz
esyalar, aydinlatma urdnleri (LED sistemleri) ve IT ekipmanlarinda en az A+++ / ErP
enerji sinifi veya dengi uluslararasi ¢evre etiketli Grtinler zorunlu tutulacaktir. Banyo ve

genel alanlar icin su tasarruflu armaturler secilecektir.

Kimyasal YoOnetimi: Temizlik, ¢camasirhane ve hijyen UGrunleri satin alinirken
biyogozlnur (dogada kolayca pargalanabilen), fosfatsiz ve miimkinse "Eco-label"

(Cevre Etiketi) sertifikali olanlar tercih edilecektir.
C. Atik Yonetimi ve Ambalaj Azaltimi

Tek Kullanimlk Plastiklerin Azaltilmasi: Buklet malzemeleri, oda ikramlari ve kahvalti

servisindeki tek kullanimlk plastik ambalajli Grin alimlan kademeli olarak
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sonlandirilacaktir. Cam, porselen veya eri doénustarilebilir’/kompost  edilebilir

malzemelerden Uretilen alternatifler satin alinacaktir.

Do6kme ve Buyuk Boy Ambalaj: Temizlik kimyasallari ve bazi kuru gida gruplarinda,
ambalaj atigini azaltmak adina porsiyonluk/kiigiik ambalajlar yerine dokme (bulk) veya

geriiadeli bayuk varil/kaplar tercih edilecektir.
3. Tedarikci Degerlendirme Kriterleri

Madame Tadia Otel, calisacag tedarikgileri secerken asagidaki kriterleri g6z 6nunde

bulundurur:
1. Tedarikginin yerel bir isletme veya kooperatif olmasi.

2. Uriinlerin geri dénustiiriilmiis, geri déniistirilebilir veya siirdiriilebilir kaynaklardan

(6rnegin FSC sertifikall ahsap/kagit arinleri) elde edilmis olmasi.

3. Tedarik¢inin cevre yonetim belgesine (ISO 14001 vb.) veya surdurulebilirlik

taahhtdine sahip olmasi.

Bu politika, otel yonetimi ve ilgili departman sefleri tarafindan yilda en az bir kez

gozden gecirilir.



YEREL TOPLUM iLISKILERI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Madame Tadia Otel olarak, Eskisehir'in zengin tarihi mirasini ve kaltdrel kimligini korumayi, turizmin
getirdigi ekonomik ve sosyal faydalar dogrudan paydasimiz olan yerel halkla paylasmayi temel bir gérev
kabul ederiz. 19. ylzyildan bu yana kent kaltariinan bir parcasi olan otelimiz, surdurilebilir bir gelecek
insa ederken yerel toplumu desteklemeyi ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi taahhiit eder.

Bu dogrultuda belirledigimiz temel ilkelerimiz ve uygulama taahhutlerimiz sunlardir:
1. Yerelistihdam ve Adil Calisma Standartlar

Oncelikli istihdam: Otel biinyesindeki tim departmanlarda (resepsiyon, kat hizmetleri, mutfak, yénetim)

oncelikli olarak Eskisehirde ikamet eden yerel halka ve kentteki tiniversitelerin (Anadolu Universitesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, ESTU) turizm/gastronomi bolimii mezunlarina veya égrencilerine
istihdam ve staj imkani sunulur.

Firsat Esitligi: Tim ise alim ve terfi streclerinde cinsiyet, yas, inang ve koken ayrimi gozetmeksizin firsat
esitligi sunulur; kadinlarin ve genclerin is glictine katiimi aktif olarak desteklenir.

Sirekli Egitim: Calisanlarimizin strdurulebilir turizm, yerel kaltiriin korunmasi, ¢cocuk haklari ve ¢cevre
bilinci gibi konularda duzenli egitimler almasi saglanir.

2. Yerel Ekonominin Desteklenmesi ve Tedarik Zinciri

"Yerelden Satin Alma" ilkesi: Otelimizde kullanilan gida malzemeleri, buklet tiriinleri, tekstil iiriinleri ve
teknik malzemelerin tedariginde oncelik Eskisehirli yerel Ureticilere, esnafa ve kadin kooperatiflerine
verilir.

Mevsimsel ve Cografi isaretli Uriinler: Kahvalti ve restoran meniilerimizde Eskisehire 6zgi yerel
lezzetlerin ve cografi isaretli Urunlerin (Sivrihisar muska baklavasi, Ciborek harci malzemeleri vb.)
kullanimina agirlik verilerek misafirlere tanitilmasi saglanir. Bu sayede karbon ayak izimizi azaltirken yerel
tarim desteklenir.

3. Kent Kiiltiirii, Sanat ve Tarihi Mirasin Korunmasi

Kaltdrel Rehberlik: Misafirlerimiz, Eskisehir’in tarihi ve kilturel merkezlerine (Odunpazari Tarihi Evleri,
Porsuk Cayi turlari, yerel muzeler, el sanatlarn carsilar) yonlendirilerek kent kultlrunGa yerinde
deneyimlemeleri tesvik edilir. Kalttrel mirasin korunmasi adina misafirler bilgilendirilir.

Sanata ve Sanatciya Destek: Eskisehir'in bir kiltir-sanat kenti olmasindan hareketle; otelimizin lobi ve
ortak alanlarinda yerel sanatgilarin, guzel sanatlar 6grencilerinin eserlerine ve Luletasi gibi geleneksel el
sanatlarina yer verilerek tanitim destegi saglanir.



4. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda

Toplumsal Dayanisma Projeleri: Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslarn (STK) ve Gniversiteler ile is
birligi yapilarak ¢evre temizligi, sokak hayvanlarini koruma, aga¢landirma ¢alismalari ve ihtiyac sahibi
ailelere yonelik sosyal yardim projelerine aktif katiim ve sponsorluk destegi saglanir.

Sifir Atik ve Kaynak Yonetimi: Strddrdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda, enerji ve su tasarrufu dnlemleri
en Ust duzeyde uygulanir. Ortaya ¢ikan organik atiklar yerel hayvan barinaklari veya kompost dretimi icin
degerlendirilir; plastik kullanimi minimuma indirilir.

5. Gocuk Haklarinin Korunmasi ve Sémiiriiniin Onlenmesi

Sifir Tolerans: Cocuklarin her tirli somuartstne karsl net bir durus sergilenir. Otel personeli, cocuk
istismari ve hak ihlallerine karsi farkindalik egitimlerine tabi tutulur. Supheli durumlar, ilgili yerel kolluk
kuvvetlerine ve resmi makamlara ivedilikle bildirilir.

Uluslararasi Standartlar: Cocuk haklarinin korunmasina yonelik yerel yasalara ve uluslararasi
sOzlesmelere tam uyum saglanir.

6. Politikanin izlenmesi ve Siirekli lyilestirme

Surduarilebilir turizm ve sosyal sorumluluk politikamiz, degisen toplumsal ihtiyaclar ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda her yil gézden gegirilir.

Belirlenen hedeflere (yerel satin alma oranlari, istihdam verileri, sosyal projeler vb.) ulasma durumumuz
dizenli olarak olculir, raporlanir ve tum paydaslarimizin (calisanlar, misafirler, yerel toplum) erisimine
acik tutulur.



MiRAS SUNULMASI VE KORUNMASI VE KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI
1. Temel Amacimiz (Vizyonumuz)

Madame Tadia Otel olarak bizler, yalnizca modern bir konaklama tesisi degil; kokleri 1890’li yillara,
Anadolu demiryolu tarihine ve Eskisehir’in ¢ok kaltirlt ge¢misine dayanan bir kdltdrel miras tasiyicisiyiz.
Sardurdlebilir turizm vizyonumuz dogrultusunda temel amacimiz; Eskisehir’in tarihi, somut ve somut
olmayan kulturel mirasini korumak, misafirlerimize en dogru sekilde sunmak ve yerel halk ile
ziyaretgilerimiz arasinda saygili, yapici ve zenginlestirici bir kulturel etkilesim koprisu kurmaktir.

2, Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Yagatilmasi

Tarihi Kimlige Sadakat: Otelimizin ismini ve ruhunu aldigl Avusturyali "Madame Tadia"nin tarihsel
mirasini, demiryolu kdltarinu ve Eskisehirin  kent bellegindeki vyerini korumayi; bu mirasi
dekorasyonumuzdan hizmet anlayisimiza kadar tesisimizin kimliginde yasatmayi taahhiit ederiz.

Yerel Somut Olmayan Mirasin Desteklenmesi: Eskisehir’e 6zgu llle tasi isciligi, geleneksel el sanatlari ve
yerel uretimlerin unutulmasini 6nlemek adina bu degerleri destekler, otelici alanlarda gorunar kilariz.

Tarihi Cevreye Saygl: Basta Odunpazari tarihi bolgesi ve Porsuk Cayi cevresi olmak lizere, sehrimizin tarihi
ve dogal dokusuna zarar verebilecek her turli operasyonel etkiden kacinir; misafirlerimizi bu alanlarin
hassasiyeti konusunda bilgilendiririz.

3. Kiiltiirel Mirasin Dogru Sunumu ve Tanitilmasi

Dogru Bilgilendirme: Otelimizde konaklayan yerli ve yabanci misafirlere Eskisehir’in ve Madame Tadia’nin
tarihgesini dogru kaynaklardan (akademik ve tarihi belgeler i1siginda) aktaririz. Lobimizde ve dijital
kanallarimizda bu mirasi anlatan bilgilendirici iceriklere yer veririz.

Gastronomik Mirasin Sunumu: Madame Tadia’nin 130 yili askin sire 6nce Anadolu demiryolu yolcularina
sundugu Unlu lezzetlerden (corbalar, borekler, sitli kahve gibi) esinlenerek, Eskisehir’in geleneksel
mutfak kaltarinu (Ciborek, Balaban Kofte vb.) ve yerel malzemeleri kahvalti ve restoran menulerimizde
on plana cikarirz.

Surdarulebilir Rotalar: Misafirlerimizi kitle turizminin 6tesine yoénlendirerek; yerel miuzeleri, sanat
merkezlerini ve tarihi esnafiiceren "surdirulebilir kiltir rotalarina" tesvik ederiz.

4. Kiiltirel Etkilesim ve Yerel Topluma Katki

Firsat Esitligi ve Yerel Istihdam: Otel calisanlarimizin bilyiik bir kismini yerel halktan secerek bolge
ekonomisine katki saglariz. Galisanlarimiza Eskisehir’in tarihi ve kulturel degerleri hakkinda duzenli
egitimler vererek, onlarin birer "kiltlr elgisi" olmalarini destekleriz.

Karsilikli Saygl Esasi: Misafirlerimizin yerel halkin yasam tarzina, geleneklerine ve degerlerine saygl
gostermesini tesvik ederken; yerel halkin da turizmin olumlu etkilerinden faydalanabilecegi adil bir
ekosistem yaratmayi hedefleriz.



urdnlerin otel bunyesinde (hediyelik esya, sergi veya etkinlikler araciligiyla) sergilenmesine ve satilmasina
alan acarak kulturel alisverisi derinlestiririz.

5. Siirekli Gelisim ve izleme

Bu politika, Madame Tadia Otel yonetiminin ve tim c¢aliganlarinin ortak sorumlulugundadir. Kiltirel
miras yonetimi ve etkilesim slreclerimizi surdurilebilir turizm kriterleri cercevesinde periyodik olarak
gbzden gegirir, misafirlerimizden ve yerel paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimlerle politikamizi strekli
gelistiririz.



YABAN HAYATIN KORUNMASI VE HAYVAN SAGLIGI POLITIKASI

1. Amac ve Kapsam

Eskisehir’in kalbinde, tarihi mirasimiza sadik kalarak hizmet veren Madame Tadia Otel olarak,
srduralebilir turizmin en dnemli yapi taslarindan birinin ekosistemi ve tim canlilarin yasam hakkini
korumak olduguna inaniyoruz. Bu politika; otelimizin operasyonel faaliyetlerinin yaban hayati zerindeki
olumsuz etkilerini sifira indirmeyi, biyocesitliligi desteklemeyi, sokak ve evcil hayvanlarinin refahini ile
sagligini guivence altina almayl amaglar. Tum ¢alisanlarimizi, tedarikcilerimizi ve misafirlerimizi kapsar.

2. Yaban Hayatin Korunmasi ve Biyocesitlilik

Yasalara ve Uluslararasi Sozlesmelere Uyum: Otelimiz, CITES (Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan
ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin Sozlesme) ve ulusal mevzuatlara tam uyum saglar. Nesli
tukenme tehlikesi altindaki hicbir yaban hayvani veya bitki turl otel blinyesinde sergilenemez, ticarete
konu edilemez.

Dogal Yasama Miidahale Yasagi: Tesisimiz ve cevresindeki yaban hayati unsurlarinin (6zellikle Porsuk
Cayi ve cevresindeki yerel kus turleri, su canlilan vb.) dogal ortamlarina midahale edilmez. Yabani
hayvanlarin dogal beslenme zincirini bozacak sekilde beslenmesi engellenir ve misafirler bu konuda
bilgilendirilir.

Yaban Hayati Kaynakli Uriinlerin Yasaklanmasi: Otelimizin dekorasyonunda, hediyelik esya
dikkanlarinda veya herhangi bir departmaninda yaban hayatindan elde edilmis yasa disi hicbir Grln
(fildisi, kirk, doldurulmus hayvan vb.) bulundurulamaz ve satisi desteklenmez.

3. Hayvan Refahi ve Sagligi (Sokak ve Evcil Hayvanlar)

Sokak Hayvanlarina Yaklasim: Kent kaltrimuzin ayrilmaz bir parcasi olan sokak hayvanlarina karsi
korumaci ve sefkatli bir yaklasim benimsenir. Otelimiz ¢evresindeki dostlarimizin yagsam haklarina saygi
duyulur; siddet, kéti muamele veya a¢ birakma gibi eylemlere kesinlikle misaade edilmez.

Veteriner Destegi ve Saglik Takibi: Bolgedeki yerel yonetimler ve veteriner klinikleri ile is birligi yapilarak,
otel cevresinde yasayan sokak hayvanlarinin kisirlastirma, asilama ve acil tedavi sureclerine destek
olunur.

Gida Guvenligi ve Atik Yonetimi: Sokak hayvanlari igin olusturulan besleme noktalarinda (varsa), gida
guvenligi kurallarina uygun, taze mama ve temiz su bulundurulur. Mutfak atiklannin hayvanlara
kontrolsiizce verilmesi engellenerek salgin hastaliklarin 6niine gegilir.

4. Siirdiirilebilir Tedarik ve Gastronomi

Menu Yonetimi: Otel mutfagimizda, nesli tehlike altinda olan yabani hayvan etleri veya yasal olmayan
avcilik yontemleriyle (6rnegin trol avciligl) elde edilmis deniz Grinleri kesinlikle kullanilmaz. Yerel ve
surdlrulebilir kaynaklardan elde edilen hayvansal drtinler 6nceliklendirilir.



calismaya dzen gosterilir.
5. Egitim, Farkindalk ve Siirekli Gelisim

CGaligan Egitimleri: Tum Madame Tadia Otel personeli, ise alim sureglerinde ve periyodik strdirulebilirlik
egitimlerinde yaban hayatinin korunmasi, biyogesitlilik ve hayvan sagligi konularinda bilgilendirilir.

Misafir Bilgilendirmesi: Misafirlerimize, Eskisehir'in dogal zenginliklerine zarar vermeden turizm
faaliyetlerine nasil katilabilecekleri konusunda (oda ici brosirler, dijital ekranlar veya resepsiyon
araciligiyla) rehberlik edilir.

Gozden Gegirme: Bu politika belgesi, strdurulebilirlik komitemiz tarafindan yilda en az bir kez gdzden
gecirilir, gincel mevzuatlara ve GSTC kriterlerindeki degisikliklere gore revize edilir.



